& energia

ENERGIA - FIBRA - MOBIL - TV

GUIA RAPIDA
ROUTER HUAWEI

Models habituals:

EG8145V5 /

EG8145X6 e Fibra optical
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CONTACTANS

900 373 417
uenergia.es

1.

Connectar-se per WiFi
Cerca el nom de la xarxa WiFi/SSID a
letiqueta del router

Introdueix la contrasenya indicada
2,4 GHz = més abast / 5 GHz = més
velocitat a prop del router

2. Llums clau

POWER fixa = router encées

PON fixa = fibra correcta

Lindicador LOS esta vermell o parpelleja
= truca al servei técnic

Reinici correcte

Apaga el router

Espera entre 20 i 30 segons
Torna a encendre'l

Espera entre 3 i 5 minuts fins que
lindicador PON torni a quedar fix

4. No manipular

No desconnectis ni dobleguis el cable de
fibra

No moguis el router sense consultar si
aixo pot afectar la fibra

Perala TV la consola o el teletreball, és
millor utilitzar un cable de xarxa

GUARDA AQUESTA GUIA
A PROP DEL TEU ROUTER!

operador@uenergia.es



INFORMACIO UTIL
CONSELLS | SUPORT

5. Accés al router
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Connecta't per cable al router i accedeix
a la IP del dispositiu des del navegador
Usuari: root

Contrasenya: els 6 Ultims digits del n.°
de série + @UE

Exemple: F890B2@UE

6. Truca al servei técnic si:

=  Lindicador LOS esta vermell o
parpelleja
. e lindicador PON no queda fix després
de reiniciar
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El boté RESET pot esborrar la
configuracioé

El cable de fibra és delicat

No manipulis, excepte per indicacio del
servei tecnic

CONSELL UTIL

Si el WiFi és lent, prova d'acostar-te
més al router

Per a més estabilitat, utilitza un cable
de xarxa

TOT és més CONTACTANS
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